Innendienst Mitarbeiter/in Customer Service

Wir suchen in Baar ab sofort eine/n motivierte/n, sportliche/n Innendienst Mitarbeiter/in (100%).

Die Wind & Snow GmbH ist seit Jahren im Vertrieb von Sportartikeln tatig. Mit unseren Marken
haben wir uns auf Produkte im Wassersport, Snowboard und Bike Zubehor spezialisiert. Als kleiner
Vertrieb sind wir immer innovativ, nahe beim Kunden und beliefern die ganze Schweiz in allen
Sprachregionen. Stark im Trendsportbereich sind wir auch flexibel und offen fiir neue Produkte und
Sportarten.

Dein Profil:

- Kaufmannische Berufsausbildung mit mehrjahriger Erfahrung im Handel
- Kundenorientiertes kaufmannisches Denken und Handeln

- Gute Kenntnisse in MS Office Programmen evtl. Lagerlogistik (Dataforce)
- Selbstindiges Arbeiten mit Ubersicht auch in hektischen Situationen

- Verantwortungsbewusst und flexibel, offen fiir Neues

- Freude am Kontakt mit Kunden und eine freundliche Ausstrahlung

- Sportlich aktivam besten in unseren Sportarten im Vertrieb

- Muttersprache Deutsch mit guten Englisch- und Franzdsischkenntnissen

Deine Aufgaben:

- Kompetente Beratung der Kunden am Telefon und per E-Mail

- Erfassen und pflegen unserer Artikel in unserem Lagersystem (Dataforce)

- Pflege des B2C Shops und der Webseite

- Marketing Aufgaben, Social Media und Gestaltung

- Bearbeiten von Kundenbestellungen und Anfragen

- Erfassung von Wareneingangen und Lagerkontrolle

- Administrative Tatigkeiten wie Preisverwaltung, Pflege Kundenstammes etc.
- Unterstiitzung der Geschaftsleitung

Wir bieten dir:

Ein vielseitiges und abwechslungsreiches, anspruchsvolles Aufgabengebiet mit Verantwortung in
einem guten Arbeitsumfeld. Kleines Team mit kurzen Entscheidungswegen. Nutzung unserer
Sportartikel in der Freizeit. Interessiert dich dieser tolle Job und du bist zwischen 25 — 45 Jahre?
Dann freuen wir uns auf deine vollstandige Bewerbung (mit Foto), per Mail oder Post zur
vertraulichen Einsicht.

Bewerbung an:

Wind & Snow GmbH

Stefan Popprath

Ruessenstrasse 18

6340 Baar

Stefan.popprath@windandsnow.ch / 041 766 41 70
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