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Quelle: GfK Total Store Report
8-Mar-22 = Onlinehandel Schweiz 2021

Ausgeschlossen: Dienstleistungen, Vermietung, Rabatte / Gutscheine, Recycling, Gastronomie, Tarife, Tabak / Zigaretten / Zigarren, Sonstiges
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GfK Markt Monitor: Detailhandel Schweiz — <

Wertmassige Entwicklung des Umsatz in %

1.- 4. Quartal 2020/2019 2021/2020
Food / Near Food
11.0% -1.0%
Non Food 0 6% 3.79%
Quelle: GfK Markt Monitor Schweiz, siehe Universum, ohne Fachhandel, Erganzung: The Nielsen Company fiir Food/Nearfood (abweichendes Universum): 2020/2019 +10.9% | 2021/2020-1.2%
= Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK
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GfK Markt Monitor: Non-Food Markte  ~ — <

Wertmassige Entwicklung des Umsatz in %

1.-4. Quartal 2020/2019 2021/2020

DIY 10.2%

7.7% - 6.2%
10.4% 0.0%
4.6% l 1.7%

Quelle: GfK Markt Monitor Schweiz, siehe Universum, ohne Fachhandel.
8-Mar-22 = Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK
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Bundesamt fur Statistik
Index 2021

Basis fur Hochrechnungen
einzelner nachfolgender Charts



Detailhandel Schweiz O g
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Umsatzentwicklung 1990-2021 /in Mrd. CHF

@ jahrliches Wachstum @ jahrliches Wachstum 2020-2021
1990-1999 2010-2019 @
1.5% 0.2% 2.9%

102.3

99.1
038 944 762 946 953 956 960 951 o495 949 955 760
89.9 prov.
86.8
85.5
o1 8l6 833 831 831 84.4
75 786 795 803 800 755 794 802 =%

740 I

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Grundlegende Revision der Detailhandelsumsatzstatistik durch das BfS in 2021 mit rtickwirkenden Korrektur der Detailhandelsumséatze ab Januar 2015 - 2020.

Quelle: BfS (Bundesamt fur Statistik, BAK Economics AG
8-Mar-22 *= Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK
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Wo haben Sie diese Produkte gekauft?

= Ausland
m Gleich viel CH/Ausland
mCH

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Heimelektronik Moébel Spielwaren Bekleidung Schuhe Sportartikel ‘ ‘ Brille

Basis = 1’003 Personen, Filter: hat Produkt gekauft

Frage:Welche dieser Produkte (nur neue Produkte, keine Occasionsware) haben Sie in den letzten 6 Monaten neu gekauft? Bitte geben Sie an, ob Sie diese in der Schweiz oder im Ausland gekauft haben.

Quelle: GfK Switzerland AG, GfK Switzerland AG - eBus Studie «Kauf Produkte» 2022
= Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK
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Grund- Alle Mitglieder des HANDELSVERBAND.swiss sowie weitere Onlinehandler.

gesamtheit
Total wurden die Daten von tiber 300 Unternehmen integriert.

Grosse Onlinehandler, die keine Daten publizieren, wurden von
HANDELSVERBAND.swiss und GfK Switzerland qualifiziert geschatzt.

Methode Onlinebefragung

ErnebUigs- Erhebung im Jan/Feb 2022 fiir das Jahr 2021
zeltraum

Quelle: GfK Switzerland AG, HANDELSVERBAND.swiss, Schweizerische Post - Jahreserhebung Onlinehandel Schweiz 2021
8-Mar-22 = Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK
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Onlinehandel-Umsatz 2021

Schweiz inkl. Direktversand aus Ausland

Abholstationen im Ausland

Dienstleistungen 14.4 V) 13.1)

Reisen

Banken Mrd. CHF

Tickets

Privatkunden (B2C) in der Schweiz
und aus dem Ausland

Quelle: GfK Switzerland AG, HANDELSVERBAND.swiss, Schweizerische Post - Jahreserhebung Onlinehandel Schweiz 2021
8-Mar-22 = Onlinehandel Schweiz 2021
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Schweiz inkl. Direktversand aus Ausland / Vergleich Vorjahr

2021 2020

B2C
Onlinehandel vom Ausland
in die Schweiz

2.1 Mrd. CHF

B2C
Onlinehandel
mit Privatkunden in der Schweiz

12.3 Mrd. CHF

Quelle: GfK Switzerland AG, HANDELSVERBAND.swiss, Schweizerische Post - Jahreserhebung Onlinehandel Schweiz 2021
8-Mar-22 = Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK 13



Entwicklung Marktvolumen
Umsatz 2010-2021/in Mrd. CHF

144

® Ausland 13.1

B Schweiz -
+8.4%

10.3

+10.5%

+7.5% 72
- ' 8.6
- +6.3% .

7.2

6.7

20

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2010 2011

Quelle: GfK Switzerland AG, HANDELSVERBAND.swiss, Schweizerische Post - Jahreserhebung Onlinehandel Schweiz 2021
8-Mar-22 = Onlinehandel Schweiz 2021
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Konsum im Onlinehandel wachst
total um 9.9% oder 1.3 Mrd. CHF

Inland-Einkaufe auf .ch-Domains
wachsenum 11.8%

Auslandseinkauf stagniert: Direkte
Cross-Border Online-Einkaufe mit
Lieferung in die Schweiz wachsen
2021 nicht

©GfK
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Onlinehandel-Anteile O mensmmme
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In % des gesamten Schweizer Detailhandels

12.0%

3.8% 18.1%

Total Detailhandel
CHF 102.3 Mrd.t

Food
CHF 43.8 Mrd.1

Non Food
CHF 58.5 Mrd.1

1 Provisorische Jahreszahlen hochgerechnet auf Vorjahresbasis mit BfS Verinderungsquoten

Grundlegende Revision der Detailhandelsumsatzstatistik durch das BfS in 2021 mit riickwirkender Korrektur der Detailhandelsumsatze ab Januar 2015 - 2020. Kein Vergleich mit Vorjahr moglich.

Quelle: GfK Switzerland AG, HANDELSVERBAND.swiss, Schweizerische Post - Jahreserhebung Onlinehandel Schweiz 2021
= Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK 15
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Entwicklung Onlinehandel-Anteile S il (¢
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Wertmassige Anteile in % am Detailhandel Schweiz

Food Non-Food

18.1%

34%  38%

24%  2.7%

2.0% 2.2% 2.2%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grundlegende Revision der Detailhandelsumsatzstatistik durch das BfS in 2021 mit riickwirkender Korrektur der Detailhandelsumsatze ab Januar 2015 - 2020. Kein Vergleich mit Vorjahres-Charts moglich.

Quelle: GfK Switzerland AG, HANDELSVERBAND.swiss, Schweizerische Post - Jahreserhebung Onlinehandel Schweiz 2021
= Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK 16
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Bevorzugter Kaufkanal S
Wo haben Sie diese Produkte gekauft?

| alles online

B Mehrheitlich online

m Gleichviel

online/stationar

= mehrheitlich stationar

M alles stationar

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Heimelektronik Moébel Spielwaren Bekleidung Schuhe Sportartikel Brillen
(ohne Schuhe) (mit Sehkorrketur)

Basis = 1’003 Personen, Filter: hat Produkt gekauft
Frage: Wo haben Sie diese Produkte in den letzten 6 Monaten gekauft?

Quelle: GfK Switzerland AG, GfK Switzerland AG - eBus Studie «Kauf Produkte» 2022
8-Mar-22 = Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK 17



Online-Anteile Detailmarkte Non-Food O sonevme

Wertmassige Anteile

m2019 m2020 w2021

Heimelektronik Sport Toys Home & Living Fashion / Schuhe

Quelle: GfK Switzerland AG - Panel Daten
8-Mar-22 = Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK



B2C Online Markt Schweiz S il (¢
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Volumen in Mrd. CHF (Handlerfokus* ohne Sortimentsbereinigung)

Universal
0.88

Fashion/

Heimelektronik [Schuhe -
2,38 057 0.54 Blcher/Medien

Basis = Basis: B2C - Volumen von 12.3 Mrd. CHF ohne Auslandseinkaufe

* Handlerzuordnung zu Sortimenten: Wenn ein Handler, keine Sortimentsumsatze einliefert und mehr als 2/3 seines Umsatzes mit einem Sortiment generiert, wird er einer Kategorie zugewiesen,
ansonsten als «Universal» eingestuft. Diese Zahlen sind nicht mit dem Vorjahr vergleichbar.

Quelle: GfK Switzerland AG, HANDELSVERBAND.swiss, Schweizerische Post - Jahreserhebung Onlinehandel Schweiz 2021
8-Mar-22 = Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK
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Ausgesandte Pakete vs. retournierte Pakete in Mio. Stuick

m 2020

m 2021

=22.5%
= 22% Retouren 1

Quelle: GfK Switzerland AG, HANDELSVERBAND.swiss, Schweizerische Post - Jahreserhebung Onlinehandel Schweiz 2021
8-Mar-22 = Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK 20

Basis: alle Handelsverband.swiss Mitglieder B2C



Retourenquoten pro Sortiment 2021

Retourenpakete in Prozent der versandten Pakete

Universalversender
Home & Living
Sport / Sportgerate
Heimelektronik / Haushaltsgerate

Medien 2%

Basis: N = 108 Unternehmen - 34 Mio. Pakete

Quelle: GfK Switzerland AG, HANDELSVERBAND.swiss, Schweizerische Post - Jahreserhebung Onlinehandel Schweiz 2021
8-Mar-22 = Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK 21
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Wieviel wird abgeholt?

2021 2020

5.9%

94.5% 94.1%

= Postzustellung ® Click&Collect

Basis: n=22 Unternehmen welche echte Abholalternativen anbieten - ohne Unternehmen mit einem einzigen Abholpunkt - total 25.3 Mio Pakete in 2021

Quelle: GfK Switzerland AG, HANDELSVERBAND.swiss, Schweizerische Post - Jahreserhebung Onlinehandel Schweiz 2021
8-Mar-22 = Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK 22



Zusammenfassung 2021 S il (¢
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= Online-Konsum wachst nach 27% im Jahr 2021 erneut um rund 10%

= Schweizer Handler wachsen starker als «Importeure» und gewinnen Marktanteile

= Stationdre Handler wachsen Online weiter tiberdurchschnittlich (Omni-Channel)

= Verdoppelung von Onlineumsatzen von Home & Living und Spielwaren in 2 Jahren
= Online Non Food Konsum macht rund 18% des Non Food Retails aus

= Jeder 2. Heimelektronik Franken wird online ausgegeben

= Food wachst kontinuierlich mit dem Markt - immer noch vgl. kleine Onlineanteile

= Auslandseinkauf stagniert - Ali und Wish verlieren (ca. 20% weniger Pakete zum Vorjahr)

Quelle: GfK Switzerland AG, HANDELSVERBAND.swiss, Schweizerische Post - Jahreserhebung Onlinehandel Schweiz 2021
8-Mar-22 = Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK 23
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Kristallkugel 2022 - Seitwartsbewegung?
Branchenindexentwicklung pro Monat 2021 & Jan 2022

¥ Fashion 1317 1408 1352 950 818 1221 882 1049 955 1012 1136 976 107.2
% Multimedia / IT 1509 1609 1084 799 1013 1038 1062 1161 1101 990 1047 907 107.9
# Freizeit / Hobby / 181.3 2043 1255 732 1077 1137 1038 1149 1147 1022 1143 1110 115.0
Spielwaren

4. Home & Living 1986 2490 1749 964 937 1067 1167 1254 1115 1039 1068 1386 126.2
E Medien 1558 1756 M83 701 1053 974 1068 162 1072 1003 1031 886 107.7
& Buro 1068 1025 897 942 829 929 6486 9386 913 841 972 978 934
| Health & Beauty 1269 1282 969 100.8 1141 1159 1078 1133 1077 998 1078 1081 109.8
¥ Uhren & Schmuck 106.3 1370 2128 851 1157 1234 939 1151 1144 840 611 896 103.5
# Universalversender 1478 1531 1071 682 809 929 849 990 886 881 982 875 96.0
# Ubrige / Lebensmittel 1779 1772 1361 1026 1207 1207 1286 1312 1315 1175 1279 1212 1301
@ Sport / Sportgerate 2226 2676 1329 836 865 1155 1114 1247 1188 106.0 107.0 995 118.6
kumuliert 152.8 1654 1182 835 96.0 106.6 103.7 1145 106.7 994 106.3 983 109.5

Distanzhandel.ch Monatsindex: 113 Firmen - 5.85 Mrd Umsatz

= Onlinehandel Schweiz 2021
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2022

89.3
90.9

105.8

94.7
84.0
85.0
103.5
86.1
841
1121
854

91.6

©GfK
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Blick in die Kristallkugel 2022 - 2024 Oy J
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= Kompensationseffekte generell: Ausgabenverlagerung von Konsum an Giitern (insb. Dolt oder
Home & Living) zu Freizeit / Unterhaltung / Reisen

= Onlinehandel bewegt sich 2022 seitwarts bis leichtes Wachstum (Annahme keine Shutdowns) - ab
2023 wieder 8 - 10%

= Die Verschmelzung geht weiter: Omni-Channel Anbieter wachsen auf tieferer Basis
uberdurchschnittlich

= Click & Collect ist ohne Pandemie ein Hygienefaktor

= Marktplatze sind auch in der Schweiz die Volumentreiber

= Polarisierung: Nische vs. Masse/Marktplatz

= D2C: Hersteller / Marken investieren substantiell in eigene Online-Formate

= Die letzte Meile wird zunehmend «griin» - Nachhaltigkeit bei Verpackung und Angebot steigt

kontinuierlich («reusable Packaging»)

Quelle: GfK Switzerland AG, HANDELSVERBAND.swiss, Schweizerische Post - Jahreserhebung Onlinehandel Schweiz 2021
8-Mar-22 = Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK 25



Push-Werbedruck B2C (Print)

Printauflagenentwicklung Anzahl Mailings in Mio.

140

120

100
0 _-/\/_
60
40

20

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e < 100 Gramm > 100 Gramm

Quelle: Schweizerische Post und Quick Mail - alle Handelsverband.swiss Mitglieder
8-Mar-22 = Onlinehandel Schweiz 2021
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2021 stagniert der Gesamtaussand
von adressierter Printwerbung

Print gehort nach wie vor fiir viele
Anbieter zum Kommunikationsmix

©GfK 26
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Versandkosten O yrmame Y
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Gratis oder kostenpflichtig?

Immer kostenpflichtig
gratis ab X CHF 62%

Immer gratis

Andere

Basis: 2021: n=108 Unternehmen

Quelle: GfK Switzerland AG, HANDELSVERBAND.swiss, Schweizerische Post - Jahreserhebung Onlinehandel Schweiz 2021
= Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK 27



Angebotene Lieferoptionen S il (¢
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Langsam oder schnell?

Priority (A-Post) 78% Leseinterpretation

 78%der antwortenden
Unternehmen bieten

B-Post

Priority Versand an

Zustellung nach Wunschtermin
« 57% der antwortenden

Unternehmen bieten

Kurierdienst (Express) auch Eco Versand an

Same-day Das Total der Antworten kann infolge

Mehrfachwahl 100% libersteigen

Andere (Abholung)

Basis: n=108 Unternehmen

Quelle: GfK Switzerland AG, HANDELSVERBAND.swiss, Schweizerische Post - Jahreserhebung Onlinehandel Schweiz 2021
8-Mar-22 = Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK
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Nutzung B2C Zahlungsmittel S il (¢
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Bezahlung mittels...

Rechnung 45.0%
Kreditkarte
PayPal = Rechnungbleibt innerhalb der
Schweiz nach wie vor dominant,
Debit verliert aber an Mobile

= grosstes Wachstum bei Mobile -

Mobile (Twint) Twint auf dem Vormarsch

Vorauszahlung = Kreditkarte und Rechnung verlieren
zu Gunsten Mobile (Twint) und Paypal

Nachnahme

= Debitkarte wartet noch immer auf
den Durchbruch

Basis: n=108 Unternehmen - 3.5 Mrd. Umsatz

Quelle: GfK Switzerland AG, HANDELSVERBAND.swiss, Schweizerische Post - Jahreserhebung Onlinehandel Schweiz 2021
8-Mar-22 = Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK 29
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Erwartungen fur 2022

O HANDELSVERBAND
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Umsatz und Ergebnis
Steigend Gleichbleibend Sinkend
Umsatz 2016 1 s 45% | 2
2017 | /% 42% | ez
2018 NN -2 35% | R
2010 NN % 31% B
I ¢ 31% 3%
2020 ’ ’ s
I 26% R
2021
I % 14% | R
Ergebnis 2016 | 35 55% || 10%
2017 N 5% 51% | JEREE
. s e
I - 40% Bl %
2019
I 40% | R
2020 s¢ 33% M
2021 N - 24 — Rt
Basis: n=108 Unternehmen
Quelle: GfK Switzerland AG, HANDELSVERBAND.swiss, Schweizerische Post - Jahreserhebung Onlinehandel Schweiz 2021
= Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK
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Grosste Herausforderungen fur 2022 O yenrmae
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Anzahl Nennungen

Warenverfligbarkeit 62

Preisdruck, sinkende Margen 51
Inflation (Warenkosten generell, Personalkosten, Werbekosten etc.)

Extremer Wettbewerb - Jeder wird zum Online Konkurrent

Umstellung auf neue Technologien / Technologie Projekte (Shop, ERP, Mobile etc.)
Transportkapazitaten und Preise

Liefergenauigkeit/- Zeitpunkt

Personalrekrutierung - das geeignete Personal finden

Investitionsbedarf in neue Technologien / Technologie Projekte (Shop, ERP, Mobile etc)
Dynamik und Fragmentierung in den Kommunikationskanalen

Konsummudigkeit

Andere

Frage F9: «\Wo sehen Sie in 2022 die drei grossten Herausforderungen»
Basis: n=108 Unternehmen

Quelle: GfK Switzerland AG, HANDELSVERBAND.swiss, Schweizerische Post - Jahreserhebung Onlinehandel Schweiz 2021
8-Mar-22 = Onlinehandel Schweiz 2021 © GfK 31



