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Wir machen den Weg frei 
Für ein neues Payment in der 
Schweiz
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Wegfrei Macher 
Vorstellung 
SwiPay
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Wegfrei Macher: 
Vorstellung SwiPay als Gesicht der VR Payment in der Schweiz

Wer oder Was ist SwiPay?

SwiPay bietet bedarfsorientierte 
Bezahllösungen für Ihr Geschäft. Volle 
Transparenz bei den Konditionen mit 
garantiert fairen Preisen. Modernste 
Hardware sorgt für Sicherheit und 
Stabilität. Intelligente Software gibt 
Ihnen einen Echtzeit-Einblick in alle 
Daten rund um das Payment. 

Unsere Stärken!

• massgeschneiderte Angebote –
individuelle Betreuung

• garantiert faire Preise- durch unser 
Interchange ++ Modell

• Schlanke, kosteneffiziente 
Administration & Onboarding

• simply- the best | Unser 
Partnernetzwerk sorgt für 
Sicherheit & Stabilität

• „Swissness“ & Mehrsprachigkeit 
(D, ENG, IT, FR)

Warum SwiPay?

Das geht besser: Aus der Schweizer 
Payment-Krise von 2021 wurde SwiPay
geboren.

Massive Veränderungen im Schweizer 
Payment-Markt hatten im Sommer 2021 
viele Händler unerwartet vor enorme 
Herausforderungen gestellt. 

© VR Payment GmbH & SwiPay AG 
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Referenzen aus der Schweiz

Erfolgsmodell 
Hospitality

Wir sind stolzer Acquiring-Dienstleister 
bei den führenden Gastgebern in der 
Schweiz. Besonders hervorheben 
möchten wir unsere Partnerschaft mit 
PHAR. Der führende Experte im Cost
Management empfiehlt seinen 
Mandanten exklusiv unsere Payment 
Services im D-A-CH.

Erfolgsmodell 
Handelsverband.swiss

Der Handelsverband.swiss vermittelt 
exklusiv seinen Mitglieder unsere 
Acquiring-Services. Das individuelle 
Angebot besticht vor allem durch die 
Umsetzung in allen Schweizer 
Landessprachen (D, FR, IT) und einem 
unschlagbaren, schnellen Onboarding 
(in der Regel 3-5 Arbeitstage).

Erfolgsmodell 
PostFinance

Als preferred Acquiring Partner 
unterstützten wir die PostFinance im 
Rahmen ihrer Payment Operationen im 
Individual-Kundengeschäft. Händler 
mit einem Acquiring-Volumen von 
>3 Mio. CHF profitieren von einem 
exklusiven Angebot.

In Umsetzung gemeinsam mit unserem Partner in der Schweiz: www.swipay.ch

© VR Payment GmbH & SwiPay AG 
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Unsere Mission für ANWR/ASMAS
Maximale Transparenz kombiniert mit deutlicher Preis-Ersparnis
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Ihre Rahmenkonditionen

© VR Payment GmbH & SwiPay AG 

„Cashless happiness“ 
powered by SwiPay

Faire 
Omnichannel 

Preise 
(POS & eCommerce 

ohne Aufschläge

Onboarding 
innerhalb  3-5 

Werktage

Inkl. DCC 
Kickback

-1,85%
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VR Payment mit starkem Partnernetzwerk in der Schweiz
Unser individueller Baukasten für ein massgeschneidertes Payment

✓ Sales & Marketing mit Swissness
✓ Zuverlässiger Dritter & Vor-Ort Makler der VR Payment
✓ Individuelle Betreuung des jeweiligen Kunden
✓ Kundendokumentation in den Sprachen D, FR, IT, ENG

✓ Service Support für PSP-Services (eCommerce & POS)
✓ Tippgeber der VR Payment
✓ Integrationsservices & Projektmanagement 1st & 2nd Level
✓ Onboarding Schnittstelle zur VR Payment

✓ 3rd Level Support & Backbone der SwiPay
✓ Sparringspartner der SwiPay im Bereich Strategie, Sales & Marketing
✓ ep2 Lizenzgeber im Acquiring
✓ CHF Settlement
✓ Vertragsmanagement in der Schweiz (Legal & Compliance)
✓ Reporting & Reconciliation nach Schweizer Standards

✓ VR Payment ep2 Acquiring funktioniert auch beim Schweizer 
Wettbewerb (PayTec & auf Anfrage  Worldline und Nexi/CCV-Terminals )

✓ VR Payment ist voll zertifiziert im Bereich Reconciliation in der 
Schweiz

✓ Unser Konzerneigenes DCC mit garantiert 1,85% Kickback der 
Reisebank funktioniert auch bei PayTec und Wallee am Point of
Sales und ermöglicht unseren Händlern attraktive 
Rückvergütungen kombiniert mit einem optimales Gästeerlebnis

© VR Payment GmbH & SwiPay AG 



Hier gibt´s mehr Informationen
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https://www.linkedin.com/company/91721987/admin/feed/posts/
https://www.swipay.ch/
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1. Interessierte Händler melden sich über die Website auf dem 
jeweiligen Interessenten Flyer. SwiPay kontaktiert daraufhin 
den Händler und erstellt ein massgeschneidertes Angebot 
auf Basis der Konditionen des Rahmenvertrages 

2. SwiPay koordiniert als „Full-Service-Anbieter“ alle 
erforderlichen Prozesse und die Erstellung der nötigen 
Vertragsunterlagen:

1. Terminal- / eCommerce-Vertrag mit wallee *

2. ep2-Akzeptanzvertrag mit VR Payment

3. TWINT Akzeptanzvertrag mit wallee**

4. PostFinance Akzeptanzvertrag mit PostFinance

5. SwissCard (AECS) Akzeptanzvertrag mit SwissCard**

6. Akzeptanzverträge mit reka, LunchCheck **

4. Nach Erhalt aller erforderlichen Vertragsunterlagen inkl. 
Legitimationsdokumente koordiniert SwiPay das gesamte  
Onboarding innerhalb von 3 – 5 Arbeitstagen 

* wallee = präferierter Terminal- und eCommerce-Partner bei ANWR/ASMAS

außerdem werden Concardis /CCV Terminals, Worldline und PayTech-Terminals   in der 
Partnerschaft unterstützt.

**  WICHTIG: bestehende Akzeptanzverträge (z.B. TWINT)  können kostenlos und ohne 
Wechselaufwand übernommen werden. Alternativ erhalten Sie ein Direktangebot von wallee

Wie läuft konkret die 
Zusammenarbeit?  
Best Practice ANWR/ASMAS



Digitale Antragsstrecke

✓ Vollautomatisches Onboarding aus 
dem CRM möglich

✓ Inkl. digitaler DocuSign Unterschrift
✓ Inkl. „track & control“-Funktion

© VR Payment GmbH & SwiPay AG 10

Unterstützt in 
D, FR, IT, ENG



Zusammenfassung / FAQ
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Ihre Fragen Unsere Antwort

Welche Sprachen unterstützt SwiPay mit seinen Partnern im Payment 
Projekt?

Deutsch, Französisch, Italienisch, Englisch in allen Vertragsdokumenten und innerhalb unserer 
digitalen Antragsstrecke (Onboarding)

Wie unterstützt SwiPay mit seinen Partnern ein digitales (Payment) 
Onboarding?

SwiPay stellt innerhalb seiner Salesforce Applikation eine digitale Antragstrecke inkl. KYC 
Vorprüfung (von pxl-Vision) mit Video-Ident (von VR Payment) zur Verfügung. 

Welche Service Level unterstützt SwiPay mit seinen Partnern? Als Single Point of Contact für unsere gemeinsamen Händler sind wird für unsere gemeinsamen 
Kunden Montag-Freitag von 08.00. Uhr – 18.00. Uhr erreichbar. Für Key Accounts verabschieden wir 
immer ein massgeschneidertes Kommunikationskonzept. Unsere Partner wie z.B. VR Payment sind zu 
den üblichen Service-Zeiten erreichbar. Siehe auch Hotline - VR Payment (vr-payment.de)

Wie koordiniert SwiPay das jeweilige Payment Vertragswesen 
innerhalb seiner Partner?

Als zuverlässiger Dritter der VR Payment organisieren wir für das ep2 Acquiring innerhalb der 
Schweiz das komplette Vertragswesen inkl. Bestellung KYC für die VR Payment (Lizenzgeber). 
Vertragsinhaber ggü des Händlerkunden ist die VR Payment. Die Bestellung der jeweiligen Terminals 
oder eCommerce Gateways organisieren wir als Single Point of Contact zum Händlerkunden über 
unserer Partner (z.B. Wallee oder PayTec) im Vermittlungsgeschäft. Die Vertragsbeziehung besteht 
dann wiederum auch hier zum Partner (z.B. Wallee oder PayTec). 

Wo werden relevante Kunden-Daten gehalten? SwiPay dokumentiert alle Kundendaten welche als Makler und zuverlässiger Dritter erforderlich sind, 
PCI konform in Salesforce → PCI DSS | Salesforce Compliance. Die Daten werden auf deutschen 
Servern gehostet.

Alle weiteren sensiblen Kundendaten werden exklusiv unserem ep2 Acquiring Partner VR Payment 
zur Verfügung gestellt und werden dort u.a. BaFin, PCI und DSGVO reguliert geschützt 
→ Datenschutz & Haftung - VR Payment (vr-payment.de)

https://www.vr-payment.de/hotline/
https://compliance.salesforce.com/en/pci-dss
https://www.vr-payment.de/datenschutz-haftung/


Vielen Dank für Ihre Zeit!
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